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A gyermekek, serdiilok szamara elérhetd pszichologiai ellatasok talan legfontosabb, orszdago-
san is elérheto oszlopat a pedagogiai szakszolgalatok jelentik. Térténetileg azt latjuk, hogy
egyes idoszakokban a szakszolgadlatok (korabban: nevelési tanacsadok) helyzete, lehetoségei
viszonylag stabilnak mondhatok, maskor sok aggaly meriil fel mitkodésiik fenntarthatosagaval
kapcsolatban. Szerettiik volna megismerni a jelenlegi helyzetet, ezért kérdiives felmérésre val-
lalkoztunk a pedagogiai szakszolgalatok pszichologus dolgozoi kérében. Online kerdoiviinket
szakmai Facebook-csoportokban tettiik kozzé; 2022. december 16. és 2023. januar 5. kozott
136 pszichologus kolléga toltotte ki. Mintankat nem tekintjiik reprezentativnak, de azt gon-
doljuk, hogy eredményeink igy is jol értelmezhetd informacioval szolgalnak a szakszolgalatok
pszichologiai munkajarol.

Osszességében tigy latjuk, hogy a szakszolgdlatokban dolgozé pszicholégusok alacsony pénz-
tigyi megbecsiiltség mellett sok szervezeti, infrastrukturalis nehézséggel szembesiilnek, mellyel
szemben az intézményi teamek Osszetarto ereje ad védelmet. Ugyanakkor jelen van az elvan-
dorlas, amiingatagga teszi a teameket, és tovabb noveli az ottmaradok terheit, igy egy ordogi
kor jon létre. Mivel tovabbiranyitasra is csak korlatozott lehetéségek vannak, a szakszolga-
latban maradok hosszu vardlistak mellett gyakran az intézmény kompetenciajan tulmutato
esetekkel talaljak szembe magukat, szakmai szupervizio nélkiil.

BEVEZETES

A nevelési tandcsadok viragzo idoszaka

A pedagobgiai szakszolgalatokban (korabban: neve-
Iési tanacsaddkban) zajlo pszichologiai/pszichote-
rapias munka komoly multra tekint vissza (Horanyi
2019). Volt olyan iddszak, amikor a pszichotera-
pias ellatas egyik etalonjanak szamitott a nevelési
tanacsado, hiszen a felnott ellatassal ellentétben
a gyermekek és serdiildk jelentds része szamara
kozfinanszirozottan allt rendelkezésre szakmai stan-
dardokon alapul6 pszichoterapids tamogatas, s nem
csak Budapesten, hanem az egész orszagban.

Talan a hetvenes, nyolcvanas években volt a
nevelési tanacsadok legviragzobb idészaka (Hora-
nyi 2019). Az 6tvenes években alulr6l szervezddo,
onkéntes, szolidaritasi alapon 1étrejovo tanacsadok
intézményesiiltek, és 1968-ban hivatalosan 1étrejot-
tek az elsé nevelési tandcsadok Budapesten, majd
egyre tobb jelent meg a varosban. A kollégak kép-
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zése informalis uton, téritésmentesen, a kolcsonos-
ség jegyeben tortént (pl. ,,Faludi szombatok™).

Vidéken is sorra létesiiltek nevelési tanacsadok,
fejlodésiik azonban sajnos nem volt olyan egyenle-
tes, mint Budapesten. 1978-ban megszervezodott a
Nevelési Tanacsadok Orszagos Munkakozossége,
ami segitséget jelentett a nehezebb koriilmények
kozott  dolgozd munkatarsaknak: szakanyagok
késziiltek, rendszeresen zajlottak szakmai egyezte-
tések €s tapasztalatcserék.

Veszélyben a nevelési tandcsadok

Horanyi Anabella (2019) torténeti irdsabol tudjuk,
hogy el6szor egy 1987-es rendeletben fogalmaztak
meg, hogy 1990-ben megsziintetik a nevelési tanacs-
adokat, elég kiilonés modon. 1987-ben a 20/1987.
szamu rendelet kovetkeztében a nevelési tanacsadok



gyermekvédelmi intézményekbdl kozoktatasi intéz-
ményekke valtak. F feladatuk a tanulési, magatartasi
zavarokkal kiizd6 gyermekek vizsgalata €s terapiaja
volt. Harom honappal a 20/1987-es rendelet megje-
lenése utan a Minisztertandcs 1j rendeletet adott ki
(1061/1987. sz.rendelet), mely szerint a csaladsegitd
kozpontok megszervezésével egy idoben a nevelési
tanacsadokat mint hattérintézményeket 1990 évi
hatéllyal megsziintetik. A pszichologus szakma egy-
séges tiltakozasa nyoman a dontést visszavontak.

2006-ban j6tt az tjabb veszély: az OM honlapjan
megjelent ,,Cselekvési terv” (Tudast mindenkinek
cselekvési terv 2006-2010) a nevelési tanacsadok
megsziintetését, a feladatok szétdarabolasat java-
solta. A nevelési tanacsadok egyestiletének vezeto-
sége (Szakacs Kata és Szvatkd Anna) tdjékoztatast
kért a minisztériumtol, hattértanulmanyt készitett,
kapcsolatot keresett a civil szervezetekkel, segitsé-
get kért a Pszichologiai Térsasagtol... Alairasgytij-
tés indult a megsziintetés terve ellen, melyet tobb
ezren irtak ala. Ujsagcikkek, riportok jelentek meg
a tanacsadok védelmében. Ezek hatasara a ,,Cselek-
vési terv” lekeriilt a minisztérium honlapjarol.

2013-ban a mar pedagogiai szakszolgélatnak
nevezett nevelési tanacsadok fenntartja a KLIK
lett, ezzel pedig egy olyan kozpontositott atalaku-
las indult el, mely strukturalis valtozasokat hozott a
korabbi nevelési tandcsadok életében.

Ajelen

2022. oktober 27-én Sandor Eva, zugloi iskola-
pszichologus-koordinator egy nyilvanos facebook
bejegyzésben (Sandor 2022) részletesen ir a tapasz-
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talt nehézségekrol: az ellatorendszer hidnyossa-
gairol, a gyermekek, serdiilok ellatatlan mentalis
problémairdl, a gyermekvédelem problémairdl, a
palyakezdd pszicholdogusok nehézségeirdl, a szak-
szolgalatokban és iskoldkban tapasztalhat6 fluktua-
ciorol stb.

Ezt kovette az 6voda- és iskolapszichologusok
(Orszéagos Iskolapszichologiai Modszertani Bazis
2022), majd a pedagdgiai szakszolgalatban dolgo-
zok szakmai kiallasa (Civil Kozoktatas Platform
2022), amelyek hasonl6 helyzetre utaltak.

A kialakuloban 1év6 diskurzuson felbuzdulva
szakfolyoiratunk még részletesebb képet kivant
adni arrol az Olvasdknak, hogy orszagszerte milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek a szakszolgalatokban
dolgozo pszichologus kollégak. Ezért 2022. decem-
ber 16-an egy online kérddives felmérést tettliink
kozzé szakmai Facebook-oldalunkon, melyet meg-
osztottunk néhany relevansnak tiind zart csoportban.
Megjegyzendd, hogy ebben a formaban ez kényelmi
mintavételnek mindsiil; a valaszadok Osszessége
nem tekinthetd reprezentativnak a teljes célpopula-
cio (tehat a pedagogiai szakszolgalatokban dolgozé
pszichologusok) vonatkozasaban. Bar a pedagogiai
szakszolgalatokban dolgozo pszichologusok Gssze-
sitett szamarol nem talaltunk adatot, févarosi ada-
tok (Mosanyi 2014) alapjan nagysagrendileg 1000
fore becsiilhetd a teljes célcsoport nagysaga. Ezek
szerint a szoba jovo valaszadok igen nagy hanyada,
akar hetede-hatoda is kitolthette a kérddivet, mely
aldhuzza eredményeink jelentOségét. Tekintettel
arra, hogy felmérésiink személyes adatokat nem tar-
talmaz, nem tartottuk sziikségesnek eldzetes etikai
engedély kérését.

A KERDOIV

A felmérés kitoltése onkéntes és anonim volt. Sem-
milyen, a valaszadok beazonositasara alkalmas ada-
tot nem vettiink fel. Célunk az volt, hogy felmérjiik,
a pedagdgiai szakszolgéalatokban dolgoz6 pszicho-
logus kollégak alapvetéen mennyire elégedettek az
altaluk végzett munka szakmaisdgaval, hozzajut-
nak-e a megfeleld eréforrdsokhoz (pl. szupervizio),
a munkaidejiik megfeleld részét tudjak-e klienseik
megsegitésére forditani. Rakérdeztiink, hogy milyen
erdsségeket, hidnyossagokat tudnak kiemelni,
milyen valtozasokat latnak sziikségesnek a jovoben.

A kérdbivben rakérdeztiink adatokra is: a kitoltd
végzettségére, arra, hogy melyik régidban dolgozik,
milyen tipusu telepiilést 14t el, hany éve dolgozik a
szakszolgalatban.

www.mentalport.hu

Kérdéseink egy részét 1-t6l 7-ig terjedd Likert-
skalan lehetett megvalaszolni, mas kérdéseket nyi-
tottan tettiink fel. Skala alapjan kérdeztiik meg, hogy
valaszadoink mennyire elégedettek az intézménytik-
ben 1évé pszicholdogusok ¢és szakpszichologusok
szdmaval, mennyire érzik magukat kompetensnek a
felmeriild esetek kapcsan és mennyire érzik magu-
kat elégedettnek a jelenlegi munkahelytikkel.

Hosszabb vélaszt irhattak az alabbi kérdésekhez:
e Van varolistajuk? Milyen mértéki?

* A heti 6raszama hogyan oszlik meg: hany szaza-
Iékban végez terapias munkat és hany szazaléka
telik szakértdi vizsgalatokkal? Van-e beleszolasa
abba, hogy ez az arany hogyan alakul?
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+ Milyen tipust problémak esetén kérnek Ontdl
terapids/tanacsadoi segitséget?

* Van szupervizios lehetéség az intézményben? Es
az intézményen kiviil?

* Van-e lehet6ség a sulyos eseteket tovabbkiildeni?
Ha igen, hova?

e Milyen nehézségekkel kiizdenek intézményi
szinten?

* Milyen erdsségei vannak az intézménynek?

e Milyen valtozasokra lenne sziiksége az intéz-
ménynek?

* Emellett az utolsd valaszban lehetdség volt bar-
milyen gondolatot leirni a téma kapcsan (Egyéb:
Ide irhat barmit, amit fontosnak érez, de nem kér-
deztiikk meg).

EREDMENYEK

A kérddivet rovid 1d6 alatt 138-an toltotték ki, de
koziilik ketten nem voltak pszichologus végzett-
séglick, ezért 136 valaszt vettiink figyelembe.

Végzettség

A valaszadok végzettségét az 1. abra 6sszegzi.

Egyéb

Tandcsadd szakpszicholégus

Klinikai

Szociodemografiai (nem, életkor stb.) adatokat nem
vettlink fel, a szakmai aspektusra fokuszaltunk. Kér-
déseinkre a kovetkez6 valaszokat kaptuk.

Szakpszicholégus képzésben léve

égiai szakpszichologus

1. abra. A valaszadok végzettsége

Végzettségiiket tekintve a kérddiv kitoltdinek nagy
része klinikai szakpszichologus (27,2%), szak-
pszichologus-képzésben 1évo szakember (26,5%),
tanacsado szakpszichologus (18,4%) vagy pszicho-
logia MA-t végzett szakember (17,6%). Kitoltotte
még 11 6 (8%) pedagodgiai szakpszichologus, és 3
,,egyeb” végzettségl (krizis-szakpszichologus vagy
sziil6-csecsemd konzulens). A valaszadoknak tobb,
mint a fele (53%) szakvizsgazott pszichologus,
26,5% pedig jelenleg van szakképzésben. Tehat
kijelenthetjiik azt, hogy a kérdoivet kitoltok kozott
viszonylag nagy aranyban voltak magasan képzett
szakemberek, mivel torvényi kotelezettség, hogy
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szakvizsgaval rendelkezzen vagy megadott idén
beliil szakvizsgat szerezzen a szakszolgalati dol-
g0z0.

Régio

Kivancsiak voltunk arra, hogy a valaszadok hazank
pilésre az esetleges beazonosithatosag miatt nem
kivantunk rakérdezni. A valaszokat a 2. abra foglalja
0ssze.
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2. abra. A valaszadok foldrajzi megoszlasa

A régidk szerinti megoszlas: Kozép-Magyarorszag
56,6%, Eszak-Magyarorszag 11,8%, Nyugat-Du-
nantul 7,4%, Dél-Alfold 7,4%, Kozép-Dunantil
5,9%, Dél-Dunantiil 5,9%, Eszak-Alfold 5,1%.

Lathato, hogy a kozép-magyarorszagi régio vala-
melyest feliilreprezentalt a mintaban a teljes lakos-
sag megoszlasahoz képest, de elmondhatd, hogy
felmérésiink orszagos jellegil.

Ellatando telepiilés tipusa

Az ellatando6 telepiilés tipusat tobbszoros valasztas
alapjan tudtak megjeldlni a valaszadok, a megoszlas
a kovetkezoképpen alakult: fovaros 39,7%, megye-
székhely 18,4%, nagyvaros 5,9%, kisvaros 23,5%.
Emellett 12,5% tobbféle telepiiléstipusban vegyesen
dolgozik, jarasi teriiletenként akar falut, kisvarost,
nagyvarost is ellatva. Osszességében ebbdl a szem-

pontbdl is viszonylag szinesnek gondoljuk mintan-
kat.

Szakszolgalatban toltott évek szama

Fontosnak tartottuk megitélni, hogy milyen hossza
szakmai tapasztalatra alapozzak valaszaikat a kutatés
résztvevoi. A szakszolgalatban eltdltott idé megoszla-
sat a 3. dbra foglalja 6ssze. A grafikon alapjan lathato,
hogy a kitoltok 34,5%-a kevesebb, mint négy éve
dolgozik a szakszolgélatban, 28,7%-a 4-8 éve, 21,4%
pedig 8—12 éve. A legrégebbi dolgozo 40 éve dolgo-
zik nevelési tanacsaddban, majd szakszolgélatban, a
legkevesebb ideje dolgozo kitdltd 2022 szeptemberé-
ben kezdett dolgozni az intézményben. Lathato, hogy
a kitolték tapasztalatait tekintve viszonylag nagy a
szoras, de a legtobben kevesebb, mint négy éve dol-
goznak szakszolgalati intézményben.

0.00 4.00 8.00 12.00 16.00
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3. abra. A valaszadok eloszlasa a szakszolgalatban téltétt ido alapjan
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Elégedettség — pszichologusok szama

Kovetkezd kérdésiinknél hétfoka skalan lehetett
megadni, hogy mennyire elégedettek a valaszadok
a szakszolgalatban dolgozo pszicholoégusok szama-
val, ahol az 1-es érték jelentése: ,,sokkal tobb pszi-

chologusra lenne sziikség”, a 7-esé pedig: ,,sokkal
kevesebb pszichologusra lenne sziikség”. Az ered-
ményeket a 4. dbra mutatja: lathato, hogy a tobbség
kifejezetten kevésnek tartja a szakszolgalatban dol-
goz6 pszichologusok szamat, tobb, mint 60% jeldlt
1-est vagy 2-est ezen a skalan.

6.00 7.00 8.00

4. abra. A szakszolgadlatnal dolgozo pszichologusok szamaval valo elégedettség

Elégedettség — szakpszicholégusok szama

A kovetkezd kérdés kifejezetten a szakpszicholo-

gusok szamaval torténd elégedettséget mérte fel.

A skala megegyezett az el6z6 kérdésnél bemutatott

100

skalaval. Eredményeinket az 5. dbra foglalja dssze.
A valaszadok 61%-a 1-est, tovabbi 20%-a 2-est
jelolt erre a kérdésre, ami nagyfoku elégedetlensé-
get jelez.

5.00 6.00 7.00 8.00

5. abra. A szakszolgalatoknal dolgozo szakpszichologusok szamaval valo elégedettség
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Varolista

A varolista tekintetében 5-en jelezték, hogy az intéz-
ménylikben nincs varolista. Ebbdl egy valaszado azt
irta, hogy azért nincs vardlista, mert maganellatast
javasolnak a véarakozok szdmara. 131 valaszad6 —
ami a valaszok 96%-at jelenti — intézményében
létezik varolista. Ennek mértékét a valaszadok
egy része azzal jelezte, hogy hany személy van a
vardlistan. A legnagyobb és legkisebb szam kozott
elég nagy szorast tapasztaltunk: van, ahol csak 3-4
f6 varakozik, mashol pedig 2000 gyermek var vizs-
galatra. A leggyakrabban 30-35 f6 varakozik egy
intézményben. Természetesen ennek a szdmnak a
jelentdsége fligg attol, hogy az adott intézményben
hany szakember dolgozik. A valaszadok masik része
a varakozasi id6 hosszaban jelolte meg a vardlista
mértékét. Atlagosan 5,5 honapot varakozik egy sze-
mély az ellatasra. Van olyan intézmény, ahol néhany
hetet csupan, de vannak intézmények, ahol 1-2 évet
is. Egy valaszadd azt jelezte valaszéban, hogy van
vardlista, ,,de a vezetés titkolja”.

Oraszamok eloszldasa

Nyitott kérdéssel mértiik fel, hogy a valaszadok
munkaideje hogyan oszlik meg a terapia ¢s a szak-
ért6i tevékenység, illetve egyéb feladataik kozott, és
hogy ezen aranyok kialakitasaba mennyi beleszola-
suk van.

A valaszadok atlagosan a 21 ora kotelezé kon-
taktorajuk 52%-aban végeznek terapias munkat. A
kitolték 39,7%-anak nincsen beleszolasa abba, hogy
milyen aranyban végez szakértdi és terapias teveé-
kenységet, 30,15%-anak van, de tobbnyire minima-
lis. A kit6ltok 30,15%-a nem valaszolt erre a kérdé-
siinkre. Tobben kifejezték, hogy mindezzel egyiitt a
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vizsgalatok prioritast élveznek. El6fordulhat, hogy
ha sok vizsgalatkérés érkezik, sziineteltetniiik kell a
terapias orakat, akar hatarozatlan ideig.

Ennél a véalasznal négy kitolto jelezte, hogy veze-
tdségi szerepkorben van, ez a kit6ltdk 3%-at jelenti.

A problémdk fajtii

A szakszolgélatokban dolgoz6 pszichologusokat
nagyon sokféle problémdval keresik fel, 6nisme-
reti, nevelési kérdésektdl kezdve az egészen sulyos
pszichiatriai problémakig. Az el6forduld problémak
felsorolasszeriien: magatartasi problémak, szo-
rongas, nevelési kérdések, szobatisztasag, ADHD,
tehetséggondozas, tanulasi nehézségek, depresszio,
onsértés, evészavarok, beszoktatds nehézségei,
székletvisszatartas, serdiilokori problémak, kény-
szer, PTSD, teljesitményproblémak, sziil6-gyerek
kapcsolati problémak, pszichoszomatikus tiinetek,
szelektiv mutizmus, tic, autizmus, gyasz, szexualis
abuzus, alvaszavar, bullying, személyiségfejlodési
probléma, trichotillomania, szuicid gondolatok,
szuicid késztetés, motivacidos nehézségek stb. A
szakszolgalatokban el6fordulnak rovidebb folyama-
tok, pl. vizsgalat, tandcsadas, szakvéleményiras, de
jellemzdek a hosszabb terapiak is.

A kompetencia élménye

A kovetkezd kérdésiink soran ismét 7 foku skalan
lehetett valaszolni arra, hogy a valaszadok mennyire
érzik magukat kompetensnek az ellatas soran. 1.
Teljesen alkalmatlannak érzem magam, 7. Magabiz-
tos €s kompetens vagyok.

Mint a 6. abran is lathato, a valaszok a normalhoz
hasonlo eloszlast mutatnak.

5.00 6.00 7.00 8.00

6. abra. Kompetencia élménye a pedagogiai szakszolgdlatoknal dolgozok nézépontjabol
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Szupervizio

A valaszadok 22%-a (30 10) jelezte, hogy az intéz-
mény (ingyenes) szuperviziot biztosit. Ebbdl 8 6
irta, hogy intézményen kiviil is igénybe vesz szu-
perviziot onkdltségesen.

A valaszadok 3%-a (4 f6) esetében az all fenn,
hogy az intézményen beliil a sajat teamiik fizeti sajat
koltségbdl a kiilsds szupervizort.

102-en (75%) jelezték, hogy nincs szupervizi6 az
intézménylikben. Ebbdl 3-an jelezték, hogy szak-
képzésiik soran részesiilnek szupervizidban, 42-en
(a valaszadok 30,9%-a) pedig azt, hogy onkoltsége-
sen vesznek részt szupervizioban. Sokan ugy fogal-
maztak, hogy ez a pedagdgus bériikkbél nehezen
vagy nem megoldhato.

Voltak valaszok, amelyek arra vonatkoztak, hogy
korabban volt lehetdségiik palyazati pénzbol szuper-
vizion részt venni az intézmény keretei kozott, vagy
az intézmény korabban finanszirozta a szupervizort,
de ebben a tanévben a megndvekedett rezsikoltsé-
gek miatt mar nem volt erre lehetdség. Tobben azt
jelezték, hogy korlatozasra keriilt, kit valaszthatnak
szupervizorként: csak egy listardl, ahol szupervizor
végzettségli szakemberek szerepelnek. Tobb intéz-
ményben interviziot, esetmegbesz¢lot tartanak a
kollégék.

Tovabbkiildés

A valaszadok nagy része azt jelezte, hogy ugyan
tovabb lehet kiildeni gyermekpszichiatriara a sulyo-
sabb eseteket, de két problémaba is felmeriil: egy-
részt hosszl varolista van (tobben 1-1,5 éves varo-
listat irtak), masrészt gyakran, ha terapias ellatast
nem biztosit az adott gyerekpszichiatria, a vizsgalat
utan visszakiildik a pacienseket a szakszolgalatokba.
Nem budapesti szakszolgalatokbol tobben jelezték,
Budapestre tudjak csak kiildeni a csaladokat. 22
valaszadd — tehat minden hatodik! — azt jelezte,
hogy nincs lehetdsége tovabbkiildeni a klienst.

Nehézségek

A valaszadok 72%-a a szakemberhianyt, betoltet-
len statuszokat, elvandorlast, a képzett kollégak
alacsony szamat ¢és a kapacitasproblémakat jelolte
meg nehézségként. Emellett sokan (51%) irtak
infrastrukturalis problémakat: az épiilettel kapcso-
latban (pl. a tetd nem biztonsagos), a fiités, takaritas
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hianyossagai, eszkdzhiany (tesztek, jatékok, papir).
(Pl. ,,Az eszkozeink szinte csak azok, amiket mi
otthonrol bevisziink — jatékokat régdta nem kapunk.
Sporolni kell a sima A/4-es papirral és a nyomtatas-
sal. Nincsenek tesztek, ovisoknak WPPS hianyzik,
helyette az elavult Budapest Binet van.”)

Emellett megjelentek nehézségként: adminisztra-
cios terhek (25%), alacsony fizetés (20%), kompe-
tenciaproblémak (20%), szupervizio hianya (17,6%),
terapias munka hattérbe szorulasa (13,2%), felsd
vezetokkel kapcsolatos problémak (11%), autono-
miahidny a szervezet kdzpontositasabol fakaddan
(8,8%), nem elérhetd gyermekpszichidter (8,8%),
kiégés (4,4%) kliensekkel kapcsolatos nehézségek
(2,2%). Egyetlen valaszad6 nem irt csak nehézséget,
0 igy fogalmazott: ,,Ebbe nem latok bele.”

Erdsségek

Hatan (4,4%) valaszoltdk azt, hogy nincs, vagy
mar nincs erdssége az intézménynek. Egy ember
azt fejezte ki, hogy az az intézmény erdssége, hogy
»még létezik”. 109-en — a valaszadok 80%-a! —a jo
teamet emelték ki. Ez alatt a munkatéarsakkal valo jo
kapcsolatot, egymads tamogatasat, elkotelezettséget,
szakmaisagot, gyermekkdzponti szemléletet, jo
hangulatot értették tobbnyire (pl. ,,erds szakmaisag,
jO csapat, j6 hangulat, szolidaritas”).

A valaszadok 16%-a kiemelte, hogy a kozvet-
len vezetd, intézményvezetd személye fontos, az ¢
tamogatasa, rugalmassaga, az, hogy pufferként van
jelen a felette 1évd vezetdséggel szemben (pl. ,,az
intézményvezetd maximalis empatiaval figyelembe
veszi az egyéni problémakat, barmivel meg lehet
keresni, segitokész”).

8% kiemelte a komplex ellatast mint erésséget
(tobbféle szakember dolgozik egyiitt, tobbféle ella-
tasi forma van jelen). 8,8% szerint az az intézményiik
erdssége, hogy szép az épiilet, eszkozokkel meg-
feleloen ellatottak (van, aki a tornaszobat, masok
a minden szobaban fellelhetdé kopott vilagjatékot
emelték ki). Ketten (1,4%) irtdk azt erdsségként,
hogy még van lehetdség terapiat tartani. Emellett
van, aki azt emelte ki er0sségként, hogy ingyenes az
ellatas, mas pedig azt, hogy nagyszadmu a motivalt
paciens az ellatasban. Harom (2,2%) személy elony-
ként azt latta, hogy szakképzésben elfogadjak ezt a
munkahelyet, ketten pedig azt lattdk az intézmény
erdsségének, hogy minden stitusz be van tdltve.
Egy személy nem valaszolt a kérdésre.



Munkahellyel valo elégedettség

Akovetkezd kérdés azt célozta felmérni, hogy meny-
nyire elégedettek a valaszadok jelenlegi munkahe-
lyiikkel. A valaszokat ismét hétfoku skalan lehetett
megadni, az 1-es érték jelentése ,,nagyon elégedetlen
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vagyok”, a 7-esé pedig ,,nagyon elégedett vagyok™.
Mint a 7. abran is lathato, a valaszadok 60%-a tob-
bé-keveésbé elégedetlen, sot, koziilik 17% nagyon
elégedetlen. Tovabbi 20% k6zOmbds, €és Osszesen
20% van, aki tobbé-kevésbé elégedett.

7. abra. Munkahellyel valo elégedettség

Milyen valtozasokra lenne sziikség?

A vélaszadok legnagyobb része (45%) azt jelezte,
hogy az infrastrukturdlis problémak megoldasa
lenne sziikségszerli. Az épiilet hibai (pl. tetd, fltés,
takaritas nehézségei), eszkozhidny (tesztek, papir)
megoldasa lenne elsddleges. Ezenkiviil korszeriibb
jatékok, akadalymentesités és szamitogépes esz-
kozok beszerzése is sziikséges lenne. 52 valaszado
(38%) jelezte, hogy bérrendezésre, béremelésre
lenne sziikség. Tobben kiemelték, hogy nagy
fesziiltséget éreznek az egészségiigyi szféraban
dolgozo pszicholdgusok és a sajat fizetésiik kozott.
32% azt fejezte ki, hogy tobb pszichologusra, tobb
statuszra lenne sziikség. A kitoltdk 29%-a rend-
szerszintll valtozasokat érezne sziikségesnek: sziik-
ségesnek latjak a valtozast az oktataspolitikaban,
kozpontositas helyett szerintiik decentralizaciora
lenne sziikség, szeretnék, hogy visszakeriiljon az
onkormanyzatok fenntartdsdhoz a szakszolgalat,
sokan teljes vezetOségvaltast latnak sziikségesnek
(pl. ,,vezetovaltas kozvetlen vezetd, kozépvezeto,
felsd vezetd és miniszteridlis szinten. Az altalunk
igényelt targyi és terdpias eszkozok beszerzése, a
fiités megjavitasa”). 16,9% szeretné, ha csokken-
nének az adminisztracios terhek, 16,1% tgy érzi,
szuperviziora lenne sziikség az intézményekben. A
kitoltd pszichologusok 14%-a szeretné, ha elérhe-
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toek lennének ingyenesen hasznos képzések, vagy
anyagilag tamogatna a munkahely a képzéseket.
A kitoltok 13,2%-a szeretné, ha nagyobb szamban
lehetne terapiakat végezni a vizsgalatokkal szem-
ben. Egy-egy ember megemlitette a csapatépitést,
kiégésprevenciot. Ketten ugy reagaltak, hogy nem
tudnak erre a kérdésre valaszolni; ebbdl az egyik
valaszado azt is jelezte, hogy azért nem, mert nem
latja a kiutat.

Egyéb

Kiilon rakérdeztiink, hogy latnak-e egyéb probléma-
kat, amelyeket fontosnak tartanak a témaban.

Tobben Ujra megerdsitették, hogy magasabb
bérekre lenne sziikség. Kifejezték csalodottsagukat,
szomorusagukat a helyzettel kapcsolatban, illetve,
hogy fontolgatjak a felmondast (pl. ,,ha nem tor-
ténik valami csoda a fizetésiinkkel, én is el fogok
menni teljesen maganrendelésbe”). Volt, aki kife-
jezte, hogy az egészségiigyben dolgozoktol varja a
kiallast a szakszolgalatban dolgozokért. Volt, aki a
fenyegetd 1égkorre hivta fel a figyelmet: ,,A nevelési
tanacsadok magas szinvonalu terapias munkajanak
csak nyomai vannak. Furcsa fenyeget6 1égkor lengi
koril az intézményiinket. Még tartjuk magunkat, de
a légkor beszivarog az ajtoréseken.”
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FELMERES

AZ EREDMENYEK OSSZEGZESE, ELEMZESE

A kérdéiviinket rovid id6 alatt 136 pszicholdgus
toltotte ki. A kitoltdk az orszag kiilonbozd régidiban
dolgoznak, ellatando teriiletet tekintve megjelenik
a valaszadok kozott faluban, kistelepiilésen, varos-
ban és fovarosban dolgozo is. fgy azt gondoljuk,
a valaszok — bar nem adnak reprezentativ képet—,
mutathatnak egy orszagos tapasztalatot. Bar a kitol-
tok nagy része 0-8 éve dolgozik szakszolgalatban,
a kitoltok tobb, mint fele mar rendelkezik szak-
vizsgaval, emellett sokan jelenleg is szakképzésben
vannak. Ehhez képest a valaszadok mégis erds
elégedetlenséget fejeznek ki a szakpszicholdgusok
szamaval kapcsolatban. A valaszadok 81%-a fejezte
ki, hogy sokkal tobb szakpszichologusra lenne sziik-
ség, s ugyanigy kifejezték azt is, hogy sokkal tobb
pszichologusra lenne sziikség. Azt gondoljuk, az
elégedetlenség fakadhat abbol, hogy sok palyakezdd
van jelen az intézményben, mikdzben megterheldek
az esetek ¢és hosszu a varolista.

A kollégak tobbféle probléméaval taldlkoznak: az
Onismereti, nevelési kérdésektdl az egészen sulyos
pszichiatriai problémdkig bezardlag. A valaszadok
16%-a jelezte, hogy nincs lehetdsége hova tovabb-
kiildeni a sulyosabb problémaval érkezoket, akinek
pedig van, jellemzden a hossza véardlistaval kiizd,
illetve azt tapasztalja, hogy a diagnoézisalkotds és
gyogyszerbeallitas utan ugyanugy a szakszolgalat-
ban kell a paciens terapias ellatidsat végeznie. Bar
gyakran nehéz pszichés problémakkal is szembe-
siilnek a kollégak, a valaszok alapjan tgy tlnik,
atlagosan kompetensnek érzik magukat. Aggaszto,
hogy az intézmény 75%-ban nem biztosit ingyenes
szuperviziot a kollégdk szdmara, s a valaszokbol
az lathatd, az elmult évben a megndvekedett rezsi

miatt is csokkent a szuperviziora fordithatd keret.
A kitolto pszichologusok a kotelezd oraiknak atla-
gosan a felében végeznek terapids tevékenységet,
ugyanakkor a szakértdi vizsgalatok elsdbbséget
¢lveznek, akar a terapias orak sziineteltetésére is sor
keriilhet, ami szakmai aggalyokat is felvet.

A nehézségeket elemezve is az lathatd, hogy
nagyon sok pénziigyi, infrastrukturalis probléma
adodik. Baj van az épiiletekkel, a szobdk mennyisé-
gével, a tetovel, fltéssel, és ezzel tulajdonképpen az
ellatas fizikai keretei valnak bizonytalanna. A tesz-
tek nem megfeleldk, nincs elég jaték, papir, fizetés.
A szakmai Onallosdg megkérddjelezddik: tobben
jeleztek vezetéssel valo problémakat (itt leginkabb
a fels6 vezetésre gondoltak, mert a kdzvetlen veze-
tovel sokan elégedettek), masok autonémiahianyrol
irnak, s jelen van a problémak kozt a szakember-
hidny, betdltetlen statuszok, elvandorlas, kapaci-
tashidny is. Mindezekbdl fakad, hogy bizonytalanna
valik maga az ellatas 1éte, mikozben igény van ra,
hiszen tobb intézmény hosszu vardlistakkal kiizd.

Az intézmény legnagyobb erejének a jo teamet
tartja a valaszadok 80%-a. Ezalatt tobbnyire a mun-
katarsakkal val6 jo kapcsolatot, egymas tamogata-
sat, elkotelezettséget, szakmaisagot, gyermekkoz-
ponti szemléletet, jo hangulatot értettek. Ugy tiinik,
jelenleg ennek van a legnagyobb megtart6 ereje az
ott dolgozdk szdmara.

Lathat6, hogy a valaszadok 60%-a tobbé-kevésbé
elégedetlen jelenlegi munkahelyével, mig 20%
inkdbb elégedett.

Valtozasként rendszerszintl valtozasokat, bérren-
dezést, statuszbdvitést, infrastrukturalis problémak
megoldésat javasoltak.

A FELMERES HIANYOSSAGAI, HIBAI ES EROSSEGEI

A felmérés kérdéseit a szerkesztOség allitotta Ossze,
a kérd6iv nem tartalmaz validalt kérdéseket, egyes
témakorok alul- vagy feliilreprezentaltsaga esetlege-
sen el6fordulhat benne. Mintank nem reprezentativ,
bar a teljes célpopulacido meglehetdsen nagy hanya-
dat tartalmazza. A helyzetiikkel elégedetlen szak-
emberek esetleg motivaltabbak lehettek a kérdoéiv
kitoltésére, mely valamelyest szerepet jatszhatott a
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negativ szinezetli valaszok feltinéen magas aranya-
ban.

Ezzel egyiitt felmérésilinket hianypdtlonak tartjuk,
melynek alapjan a pedagodgiai szakszolgalatokban
dolgozd pszichologusok attitiidjére, helyzetérté-
kelésére vonatkozo ismereteink boviilhetnek, s azt
gondoljuk, a kitoltok magas szama miatt a felmeriild
problémak figyelmet igényelnek.
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KOVETKEZTETESEK, KITEKINTES

Lathato, hogy a szakszolgalatokban dolgozd pszi-
chologusok egy része jelentds bérfesziiltséggel
talalja szembe magat: a maganellatas és az egész-
ségiigyi szféra jelentésen nagyobb anyagi megbe-
csiiltséggel jar. Emellett a szakszolgalatok dolgozo6i
sok szervezeti, infrastrukturalis nehézséggel szem-
bestilnek, melyek felett kevés kontrolljuk van: a
valaszokat elemezve a szakszolgalati vilag dolgozoi
mintha azt élnék meg, hogy a kiszamithatatlan, tal-
biirokratizalt, kdzpontositott vezetoséggel szemben
az intézményi teamek jo hangulata, szakmaisaga, az
egymas irdnti elkotelezodés ad ideiglenes védelmet.
Ugyanakkor jelen van az elvandorlas, ami ingatagga
teszi a teameket is, de mintha a felmondas lenne
az egyetlen lehetdség az elégedetlenség artikulaci-
ojara. Az elvandorlas azonban tovabb noveli az ott
maradok terheit. Igy egy 6rdogi kor jon létre, ami
hossztavon tovabb ndveli az intézményben és a
dolgozokban 1évo fesziiltségeket.

Az Alaptorvény XX. cikke (2011) kimondja,
hogy ,,mindenkinek joga van a testi és lelki egész-
séghez”, mely ,,jog érvényesiilését Magyarorszag
(...) az egészségligyi ellatas megszervezésével (...)
segiti el6.” A gyermekek és serdiilok lelki egészsé-
gének hatékony fejlesztése a tarsadalom kiemelten
fontos feladata, mely megfeleld szakmai alapok
esetén hosszu tavon is jelentds egészségiigyi és gaz-
dasagi nyereséggel kecsegtet. Az artalmas gyermek-
kori élmények felndttkorban nem csak pszichés, de
szomatikus problémakat is okozhatnak, minél t6bb
artalmas élmény van jelen, annal sulyosabb problé-
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mak jelentkezhetnek felndttkorban. A gyermekkori
traumatikus élmények hatasat vizsgald, ugynevezett
ACE-kutatasok 0Osszefliggést talaltak a gyermek-
korban elszenvedett traumatizaci6 és a felndttkori
dohanyzés, alkohol- és droghasznalat, elhizas,
cukorbetegség, depresszid, ongyilkossagi kisérle-
tek, promiszkuitas, nem kivant terhesség, szexualis
uton terjedd betegségek, magzati elhalalozas, kro-
nikus obstruktiv tiidébetegség (COPD), majbeteg-
ségek, iszkémias szivbetegség kozott. Ezeknek nem
csak az egyén lelki és testi egészségére van hatasa,
hanem gazdasdgi hatasai is vannak, mely hatdsok
csokkenthetéek lennének megfeleld egészség-
igyi, gyermekvédelmi, szocidlis intézkedésekkel.
(Ujhelyiné, Kuritarné 2020) Emellett a kutatdsok
arra is felhivjak a figyelmet, hogy az alacsony szo-
ciodkondmiai statusza csalddokban €16 gyermekek
fokozott stressznek vannak kitéve (pl. lakhatési
problémak, anyagi bizonytalansag, fokozott sziil6i
stressz), ezért fokozottan sziikségiik lenne ingyene-
sen elérhetd pszichologiai ellatasra (is).

A nevelési tanacsadok lehetdséget biztositottak
arra, hogy a gyermekek anyagi helyzetiiktl fiigget-
leniil terapias ellatashoz juthassanak. A pedagogiai
szakszolgalatok tovabbvihetnék ezt a szerepet, de
a jelen felmérés eredménye aggodalmakra ad okot.
Bizunk benne, hogy van méd meg0rizni ezt a kiilon-
leges ellatast, ezért folyoiratunk a tovabbiakban is
teret biztosit megoldasok keresésére. Varjuk az érin-
tett kollégak irasait!
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