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JEGYZETELESROL

Lapszamunkban folytatodik a vita a terapids oran torténd jegyzetelésrol. Ezuttal a téma or-
szaghatarokon dtivelo megkozelitéseit kozoljiik olyan kiilfoldon dolgozo magyar kollégak
irasaival, akiknek az eddig felmeriilt szempontokon kiviil azzal is meg kell kiizdeniiik, hogy
milyen nyelven, hany nyelven jegyzetelnek, ha jegyzetelnek, és vajon mi mindentdl fiigg a
szavak, kifejezések, a részletesség és a nyelv vdlasztdsa, valtogatdsa a jegyzetelés soran. Do-
bossy Anna Angliabél, Erlaki Balint Németorszagbdl, Tarafis Laura pedig Irorszagbdl (de
francia tapasztalatokat is emlitve) kiildott hozzdszoldst a vitdhoz. Erdekes, hogy mindhdrom
hozzaszolo az adott orszag nyelvén késziti a jegyzeteit elsdsorban, mert ez az egyszeriibb, ter-
mészetesebb. Dobossy Anna uj szempontkeént hozza be a kliensek jegyzetekbe valo betekintési
Jogabol fakado nehézségeket. A sajat technikdjuk bemutatasan tul a hozzdszoldasokbol képet
kaphatunk az egyes kiilfoldi intézményekben elvart jegyzetelési formdakrol is.

Ha olvasonk az egyre gazdagodo gondolatokhoz hozzatenné a sajatjait, a szerkesztéség ci-
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mén tovabbra is szivesen varjuk az irasokat.

A vita szerkeszt6i azzal a kerestek meg, hogy mint
kiilfoldon ¢l6 terapeuta irjak arrél, hogyan latom
a jegyzetkészités angliai gyakorlatat. 13 éve élek
Londonban, ahol pszichoanalitikus pszichoterape-
utaként dolgozom a Community Psychotherapy
Network nevii maganrendelésen. Itt jartam az
elméleti és gyakorlati képzések rogos utjat, az
egyéni analizis €s csoportos Onismeret hosszl éveit.
Féként angolul dolgozom. Angolul jarok csoportos
szupervizioba, szakmai kozdsségbe €s a jegyzeteket
is angolul irom. Ugyanakkor néha megesik, hogy
magyarul kezdek el gondolkodni 6ra kézben vagy
a jegyzetek készitése soran hirtelen nyelvet valtok.
Szupervizioban gyakran morfondirozunk a nyelv-
valtasok jelentésén, jelentdségén.

Az a benyomasom, hogy az altalam megismert
angliai szakmai kozegben nagyon hasonld a jegy-
zeteléssel kapcsolatos hozzaallas, mint Magyar-
orszagon, mivel ugyanazok a GDPR szabalyok
vonatkoznak mindenkire egész Eurdpaban. Itt is
egyénenként és modszerenként valtozik, hogy ki,
mit, mikor és mire jegyzetel. Itt is van, aki hasz-
nosnak talalja az ora alatti jegyzetelést, mert segit
fenntartani a professzionalis tudatallapotat, ¢s van,
aki csak anamnézis-felvételnél jegyzetel. Ugyan-
akkor akad, aki, mint én is, Gigy érzi, az oOra alatti
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jegyzetelés gatolja abban, hogy megfelelden jelen
legyen, tartalmazzon, holdingot adjon, és kovesse
az interszubjektiv térben zajlé folyamatokat.

A hazai gyakorlattol talan eltérhet, hogy Angli-
aban a paciensrol késziilo jegyzeteknek tobbféle
tipusat hasznaljuk. A kiilonbdzd pszichoterdpias
intézményekben folytatott munkdm soran azt
tapasztaltam, hogy alapvetden kétfajta jegyzetet
kiilonboztetiink meg: terapias jegyzetet (psychot-
herapy notes) ¢és folyamatnaploét (progress notes).

A terapias jegyzet (psychotherapy notes) a terape-
uta személyes jegyzete, amiben megfigyeléseit,
benyomasait, gondolatait, érzéseit rogziti. Torek-
szik az anonimitasra, és viszonylag kevés a paciens
beazonositasara alkalmas informaci6é benne. Ezt a
terapeuta sajat hasznalatra késziti. A folyamatnap-
loban (progress notes) keriilnek rogzitésre a paciens
személyes adatai, az anamnézis, az 6rdkon felme-
rilé témak, diagndzisok stb. Ebbe minden o6ra utan
bekeriilnek olyan szcénikus informéciok is, mint a
paciens mozgasa, 6ltdzéke, hangulata stb. Egy pszi-
choterapias kdzosségben dolgozva példaul itt irtunk
a napi torténésekrol, csoportokon vagy folyoson tor-
téntekrdl, minden olyan dologrél, amirdl a pacienst
kezel6 team minden tagjanak tudnia kell.
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A paciensnek jogaban all hozzaférést kérni min-
den rola késziilt jegyzethez, valamint beleegyezése
nélkiil ezek masokkal nem oszthatok meg. A hazai
helyzettdl eltéronek tapasztaltam, hogy Anglidban a
paciensek jellemzden sokkal inkabb tisztaba vannak
a jogaikkal, és hogy miként élhetnek veliik. Ezért
nem ritkan eléfordul, hogy a paciens betekintést kér
arola irott jegyzetekbe. Ez lehet az egyik oka a két-
féle jegyzet tipus hasznalatanak. A folyamatnaplo
(progress notes) készitésekor fontos szempont, hogy
ahhoz a paciens is hozzaférhet. Sajnos nem minden
esetben van lehetOség arra, hogy terapias tér meg-
tart6 biztonsagaban olvassa el a paciens a rola irotta-
kat. fgy aztan ezekben viszonylag kevés személyes
dolog szerepel. Ebben mintegy ,.kicsontozva” irunk
a terapias iilésrdl. PL.: XY falasrohamok miatt jott a
kezelésre. Mozgasa lassu volt, szipogva kezdte az
orat, hangulata stabilizalodott az 6ra végére, test-
vére halalarol és apja betegségérol beszElt. ..

Amikor a pdciens elolvassa a rola irtakat

Tobbszor eléfordult mind magéanpraxisban, mind
intézményi munkam sordn, hogy a paciens meg
akarta nézni a rdla késziilt jegyzeteket. Egy ilyen
alkalommal az intézmény koteles volt a paciensnek
szabad hozzaférést biztositani, és sajnos minden
terapias meggondolas vagy velem vald egyeztetés
nélkiil odaadtak a paciensnek a réla késziilt folya-
matnaplot (progress notes), majd egy csendes, {ires
szobaban leiiltették. A paciens terapidja ezutan
szertefoszlott az elvesztett bizalom nyoman. Mind
a ketten atverve éreztiilk magunkat: én azért, mert a
tudomasom nélkiil kiadtak a jegyzeteket, a paciens
viszont azért, mert a ,kicsontozott” folyamatnap-
16t olvasva, Ggy érezte, semmit sem értettem meg
beldle.

Egy masik hasonld eset maganpraxisban tortént,
ahol sikeriilt kozosen feldolgoznunk a jegyzetben
irottakat. Egyiitt olvastuk el a szdveget, a paciens
kérdéseket tehetett fel, és el tudta mondani, mit is
jelent neki, hogy lathatja ezeket az irasokat. Nekem
ez az alkalom is borzalmas élmény volt. Ugy érez-
tem, hogy a munkaszdvetség fellazult, a paciens a
terapias helyzet hierarchidja ellen probalt lazadni,
de kozben a terapias kapcsolatot tdamadta meg. Sza-
monkérte, hogy mire hogyan emlékszem, és felrotta,
hogy 6 nem igy fogalmazott. A terapias ,,mintha” tér
Osszeomlott. Ugyanakkor mindketten ott voltunk,
és egyiitt éltiikk at ennek a helyzetnek a lehetetlen
borzalmat. Tuléltiik a paciens tamadasat, €s még sok
éven at sikeresen dolgoztunk egyiitt.

244

Ezek az esetek fokozottan koriiltekintové tettek
a jegyzetkészitéssel kapcsolatban. Azodta annyira
fenyegetének érzem a paciensek betekintési jogat,
hogy igazan lényeges dolgokat a folyamatnapldoba
mar nem irok le. De terapids jegyzeteket magam
szamara én is készitek, bar szinte sosem olvasom el
Oket. Az iras folyamata sokat segit a nap torténése-
inek elengedésében, erre hasznalom a jegyzetelést.
Ilyenkor nem torekszem objektiv igazsagokra, nem
prébalom sz6 szerint felidézni, ki mit mondott, de
leirom, milyen visszhangok keletkeztek bennem. Mi
emelkedett ki a nap forgatagabol, mi maradt velem,
mit szeretnék tovabbgondolni.
Dobossy Anna

Az idei konferencia kapcsan elegyedtiink szoba a
szervezokkel, és egy eszmecserét kdvetden kap-
tam a megtiszteld6 megkeresést, hogy Kiss Tibor
Cece jegyzeteléssel kapcsolatos vitainditdjahoz
hozzaszoljak. A kérdés apropdja az volt, hogy bar
az anyanyelvem magyar, a terapeutaképzésemet
Németorszagban végeztem, és tovabbra is német
nyelven dolgozom. Vajon kihatassal van-e mindez a
jegyzetelésem nyelvére?

Terapias iiléseken egyaltalan nem jegyzetelek,
csak ha adminisztrativ feladatokat kell tisztaznunk.
Ha tobb iilés van egymas utan, akkor sem irok le
semmit, mindig utdlag jegyzetelek a gépbe. Olykor
tobb ora elteltével, amit voltaképpen apro letisztu-
lasként fogok fel, foként annak érdekében, hogy ne
tul konkrétan irjam le az elhangzottakat, hanem az
események mogott meghizodd dinamikakat job-
ban megérthessem. Egy korabbi szupervizoromtol
vettem at azt a szemléletet, hogy azokra a momen-
tumokra, amik a paciens torténései miatt fontosak,
ugyis emlékezni fogok. Ezzel egyiitt persze az is
eléfordul, hogy utdlag, hazafelé utazva villan be
egy elfelejtett vagy Gjonnan Osszeallt esemény, amit
adatvédelmi okokbol kifolyolag kodoltan kiildok el
magamnak a munkahelyi e-mailemre, hogy masnap
kiegészitsem jegyzeteimet. (Bar ez eltér a targytol,
de ez a helyzet behivja szamomra a kérdést, hogy
le lehet, illetve kell-e tenni a terapias munkat a
munkaid6é lejartaval, foként annak tiikrében, amit
egy masik analitikustdl tanultam, hogy a tudattalan
mindig dolgozik...).

Az életrajzi adatokat azért nem vessziik fel az
osztalyon egyéni keretek kozott, mert a paciensek-
nek az elsd talalkozaskor adunk egy kérdéssort,
illetve egy feladatot, hogy én-perspektivabdl irjanak
egy 2-8 oldalas, kézzel irt onéletrajzot. A kézzel
irast azért tartjuk fontosnak, hogy a paciens igy



kinetikusan is kapcsolatba 1éphessen megéléseivel.
Ezt a célt nyiltan ki is fejezziik, hogy elésegithes-
siink egy dinamikus folyamatot, amit ugyanakkor
mindig az adott személy iranyit, katalizal vagy fojt
el. Sem a helyesirasnak, sem a szépirasnak nincs az
els6 benyomason tal jelentdsége. Ez a feladathely-
zet viszont gyakran ramutat olyan dsszefliggésekre,
amik utélag kapnak értelmet, de mint jelzébojak,
legtobbszor fontos dolgokra utalnak. Igy én magam,
csakis az anamnézist viszem papirra, amit aztan a
paciens tdvoztaval vagy a nap végén begépelek. Ezt
németiil teszem, hiszen a munkanyelv is német és a
dolgok megértését csak bonyolitand, ha oda-vissza
kellene forditgatnom. A pszichoterapia kapcsan a
nyelvnek még nagyobb jelentdsége van, mint mond-
juk egy szomatikus orvos esetén, igy bar nem feltét-
leniil muszaj ,,bio-németnek” lennie a terapeutanak,
de nyilvan nem is igazan engedheti meg maganak,
hogy a nyelvet, az adott tartomanyi dialektust, a kul-
tarat, illetve a jelentdsebb tarsadalmi és torténelmi
Osszefiiggéseket ne ismerje.

En is ugy latom, hogy a kapcsolatfelvétel,
illetve az els@ személyes talalkozas kibontakoza-
sdnak mindsége elengedhetetlentil fontos, igy ott is
kevésbé tartom célravezetonek a jegyzetelést, még
kevésbé, ha az szamitogépen torténik. Egyes kol-
légakkal megéltem, hogy egy beszélgetést egybdl
gépbe irtak, hogy ezzel is idét sporoljanak. Sét, az
is eléfordult kdzben, hogy észre sem vették, meny-
nyire erdteljesen iitik a billentyiizetet. Szamomra az
ilyesmi nagyon idegen helyzet, hiszen azonnal adja
magat a kérdés, hogy ezzel mit kozvetitek a segit-
ségkérd szamara?

Ha valaki mégis feltétlen sziikségesnek érzi a
jegyzetelést, szamomra inkabb a hagyomanyos
papir-toll jegyzetelési mod adja vissza a terapias
helyzet vilagat. Ezzel is kifejezve a paciens felé,
hogy veszem a faradtsagot, hogy mondanddjaval
kellén foglalkozzak, nem pedig agyonoptimalizalt
szempontoktol vezérelve, 1d6t sporolok az azonnali
gépeléssel. A kéziratbol korhazi rendszerbe vald
atiras csak latszatra dupla munka, mert terapeutaként
minél tobbszor talalkozunk a paciens életatjaval és
annak részleteivel, annal tobbet is tudunk megérteni
beldle, ami pedig voltaképpen minden terapia alapja
kellene, hogy legyen.

Erlaki Balint

Szinte hallom az analitikus szupervizorom reakcio-
jat erre a kérdésre: Laura, mennyire fontos szerinted
az, hogy mindent alaposan megjegyezz? Megesett
ugyanis, hogy rosszul jegyeztem meg ¢€s igy 0ssze-
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kevertem egy kliensem gyerekeinek a nevét, de ez
a hiba, illetve a téves emlékemre alapozott kérdés
egy Uj szempontot hozott be a kliensnek, ami végiil
segitette a terapias munkat. Ezért a szupervizorom
kijavitott, hogy ez nem hibas kérdés volt, hanem
pont a jo kérdés, a tudattalan kérdése.

Amikor Franciaorszagban csoportterapias keret-
ben kezdtem dolgozni foként migrans csaladokkal,
akkor kimondottan sokat jegyzeteltiink, ezeket
kés6bb csoportos szupervizion visszaolvastuk.
Ilyenkor sokat idoztiink el a szohasznalaton, a visz-
szatérd témakon, illetve reflektaltunk arra is, ami az
iilés alatt tortént, mit hogyan forditott és magyara-
zott a tolmacs. Ezek a jegyzetek segitettek abban,
hogy kovessiik, mi zajlik a néha babeli zlirzavarnak
tliné konzultaciok soran. Mivel itt csoporthelyzet-
ben voltunk, ezért a jegyzeteld ,,masféle” jelenléte
valészintileg nem hagyott akkora nyomot a csoport-
terapias oran, mintha ez egy diadikus helyzetben tor-
tént volna. Arra viszont kristalytisztan emlékszem,
hogy akar jegyzetelt valamelyikiink, akar nem, nem
maradhattunk némak a csoport alatt, egy adott pon-
ton mindenkinek meg kellett szolalnia. A csaladok
ugyanis nagyon rosszul élték meg, bizalmatlanokka,
néha kifejezetten gyanakvova valtak, ha valaki
csendben jegyzetelt, de nem szolt semmit... Sokat
gondolkodtam azon, hogy ilyenkor vajon mit éltek
meg az eleve meglehetdsen kiszolgaltatott helyzet-
ben 1évo csaladok és mit/miket testesithetett meg
szamukra a néman jegyzetel6 gyakornok.

Jelenleg az IRCT (International Rehabilitation
and Research Council for Torture Victims — Kinzas
Aldozatainak Nemzetkozi Rehabilitacios és Kutato
Tanacsa) ir szervezeténél dolgozom. Menedékké-
rokkel és menekiiltekkel torténé munkam soran
a jegyzetelésnek megint mas aspektusaval talal-
koztam: pszichologiai szakvélemény készitésekor
muszaj jegyzetelni. Ilyenkor mindig elmondom a
klienseknek, hogy miért jegyzetelek, illetve hogyan
épiil fel a szakvélemény, amit a végén egyiitt atol-
vasunk es atbeszéliink. Fontos, hogy transzparens
legyek, marpedig azért, mert a kliensekben erésen
szorongaskeltd ez a helyzet: rettegnek a traumak
felidézésétol, ugyanakkor nagyon erdsen hinni sze-
retnének abban, hogy a szakvélemény segiti dket
a menekiiltiigyi eljarasban. Mindez természetesen
kihat arra, ahogy maga az iilés hogyan zajlik, mert
itt kimondottan figyelni kell a részletekre, mikozben
igyeksziink elkeriilni a kliens retraumatizacigjat. A
szakvélemény targyilagos, objektivitasra torekvo
»szarazsagat” oldjak a kliensektdl szarmazo idéze-
tek, melyeket szordl szora irok le, és amik remé-
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nyeim szerint személyesebbé, autentikussa, sokszor
igazan megrazova teszik ezeket az irasokat.

Mint altalaban a terapiaban, ugy a menekiiltekkel
torténd terapias munka soran is valtoznak a kezdeti
narrativak, am fontos megjegyezni, hogy a terapias
kontextussal ellentétben a menekiiltiigyi eljaras
soran adott interjuk csak egyfajta narrativ igazsagot
ismernek el. A tObbszords, hosszantartd és testi-
leg-lelkileg megterheld interjuk soran az elhangzott
narrativak Osszehasonlitasra keriilnek, és a legap-
robb eltérés is elég ahhoz, hogy a menedékkérd
teljes narrativajanak hitelessége megkérddjelezdd-
jon. Talan ez is megvilagitja, mennyire nehéz egy
menedékkérének elvalasztani egymastol a terapias
teret a menekiiltiigyi eljarastol. Nehéz, de kozel sem
lehetetlen.

Terapias orakon nem jegyzetelek. Utana viszont
igen, és nem csak azt irom le, amit akkor fontos-
nak tartok (vagy utélag a tudattalanom elfelejtetett
velem), hanem kiilonféle testi érzeteket, reakciokat
is (feliiletesen 1élegeztem, begoresolt a jobb vallam
stb). Ez azért kulcsfontossagu, mert, ahogy Bessel
Van Der Kolk irja, a trauma valojaban maga az ijedt
test. Traumaval dolgozé terapeutaként fontosnak
tartom, hogy a testem jelzéseire is tudjak reflektalni
és reagalni a terapias orak alatt, mert gyakran az a
feladatom, hogy jelenlétemmel, illetve kdzvetlen
,beavatkozasokkal” (pl. 1égzOgyakorlatok) stabi-
lizaljam a sokszor konnyen disszociacioba cstiszo
és igy retraumatizal6do klienst. A terapias ora utani
jegyzetelés ilyenkor a sajat masodlagos traumati-
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zaciommal szembeni harc fontos eszkoze is: nem
hagyja, hogy kikapcsoljon bennem az, ami reflektal,
elemez, érez, kapcsolodik. Minél jobban arcon csap
a masik traumaja, annal fontosabb, hogy jegyzetel-
jek: persze van, amikor ez nem sikeril, ilyenkor a
szupervizion probalunk vérrel-verejtékkel szavakat
»HZyartani”.

Milyen nyelven jegyzetelek? Altalaban azon a
nyelven, amin a terapia zajlik. Ha tolmaccsal dolgo-
zom, leirom azokat a szavakat/kifejezéseket, amiket
hosszan magyaraz a kliens, amiket nehéz leforditani,
¢és amiket ezért sokszor végigragunk. Leirom azt is,
hogy milyen nyelveket beszél a kliens, ezek koziil
melyiket szeretné a terapia soran hasznalni, bejon-
nek-e mas nyelvek is a terapiaba, vannak-e olyan
szavak, amik mondjuk nem a terapia valasztott
nyelvén jutnak eszébe, nekem milyen kifejezések
jutnak eszembe és ezek milyen nyelven torténnek,
és még folytathatnam, hiszen a nyelvek kozti szla-
lomozas szamtalan modon kinal buvohelyet a pszi-
chének és a tudattalan tartalmaknak. Amikor kliens
és terapeuta egyarant ,,elanyatlanodnak” a nyelvben,
hiszen egyikiik sem az anyanyelvét beszéli, akkor a
nyelvekre vald reflektalas a terapia kdzéppontjaba
keriil: minél kevésbé értjiik egymast, annal tobbet
kommunikalunk. A pszichoanalitikus munkaban
ezekre amugy is nagy hangsuly keril, hiszen maga a
tudattalan is egy idegen nyelv, és mint ilyen, ahogy
a francia es a német nyelv mondja, nyugtalanitoan
(enquiétant) kisérteties (unheimlich).

Tarafas Laura



