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Az elmult években afigyelem kézéppontjaba keriilt a sajatos kommunikacios csatorndkat hasznalo
pszichoterapia, ezért szakmai vitat kezdeményeziink a témaban. A sajatos kommunikdcio az
elektrotechnika dltal biztositott kommunikacios lehetoséget jelenti, amikor terapeuta és pdciens
az tileseken személyesen nem taldlkozik. Ide tartozik — a teljesség igénye nélkiil — az e-mail, az
online irasos levelezés (chat), telefon, VOIP (Voice Over Internet Protocol) segitségével végzett
pszichoterapia. Utobbit pontatlanul gyakran a Skype rendszerrel azonositjuk, holott az interneten
keresztiil hangot és képet kozvetito alkalmazasoknak az csak egyike. (Ugyanezt a szolgaltatast
nyujtia tobbek kozott példaul az MSN is.)

A nemzetkozi irodalomban egyre gyakrabban taldalkozhatunk e témaval, s a vélemények erdsen
megoszlanak. Hazai pszichoterapias szakemberek is végeznek VOIP segitségével pszichoterapi-
at, s talalkozhatunk ezek felajanldsaval internetes tajékoztato honlapokon is. A Pszichoterapia
folyoirat legutobbi konferenciajan két eléadas is foglalkozott a témaval.

A Pszichoterapia 21. évfolyamanak 5. szamaban megjelent vitaindito néhany szempontot vet fel
a VOIP alkalmazasaval kapcsolatban. Az irasban szandékosan maradt benne pongyola megha-
tarozaskent a ,,skype” szo, mivel a hazai koznyelv igy utal az interneten keresztiil torténd kepi és
hang kommunikaciora. Talan e rovat hozzdszolasai révén kialakul egy megfeleld fogalom a ha-
zai szaknyelvben. Bar a vitaindito iras a VOIP (skype) pszichoterapiaval foglalkozik, azonban
a szerkesztoség valamennyi rendhagyo, korabban felsorolt kommunikdcios csatornan keresztiil
végzett pszichoterdpiaval kapcsolatos véleményt, tapasztalatot, alldspontot szivesen fogad.
Jelen szamunkban Németh Dezsé és Janacsek Karolina valamint Szenes Marta és Sebd Tamas
téemaval kapcsolatos véleményét kozoljiik.

Takdcsy Marta, rovatfelelos

VoOIP TERAPIA AZ IDEGTUDOMANY SZEMSZOGEBOL

PSZICHOTERAPIA SAJATOS KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

A VOIP terapiat abbol a specialis aspektusbdl vizs-
galjuk meg, hogy vajon a klinikai és kognitiv ideg-
tudomanynak van-e relevans mondanivaloja a
skype-on keresztiili terapiarol (szemben az éldben,
ugyanazon helyiségben zajlo terapiaval).

A pszichoterdpia soran mind a deklarativ —
tényekre és eseményekre vonatkozd — emlékeze-
tiink, mind a nem-deklarativ folyamatok — automa-
tikus valaszaink, készségeink — involvaltak. A tera-
pia célja gyakran az, hogy az automatikus vala-
szainkat, egy helyzetre adott érzelmi reakcidinkat
megértsiik és megvaltoztassuk. A nem-deklarativ
tanulasi és emlékezeti rendszereink egyfajta atirasa,

athuzalozasa torténik (rosszabb esetben nem torté-
nik) a terapia soran. Az utobbi évtized idegtudoma-
nyi eredményei azt mutatjak, hogy a frontalis lebeny-
hez és mediotemporalis lebenyhez kothet6 deklarativ
rendszerek igen gyakran versengenek a kéreg alatti
struktarakhoz (foleg a striatumhoz) ko6tédé nem-
deklarativ rendszerekkel. Tobb empirikus tanulmany
is kimutatta, hogy ha gyengitjiik a deklarativ emléke-
zeti és tudatos kontrollfunkciok hatterében all6 agyi
tertiletek miikodését, akkor jobb lesz a nem-deklara-
tiv tanulés. Az egyik tanulmany példaul azt mutatta
ki, hogy ha ,talmiikodtetjiik” deklarativ feladatok-
kal a frontalis lebeny miikodését, akkor jobb lesz az
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intuitiv, nem-deklarativ tanulas. Osszhangban ezzel
az eredménnyel egyik sajat kutatdsunk azt mutatta,
hogy hipnézis alatt sokkal hatékonyabb a nem-
deklarativ tanulas, feltételezhetéen a frontalis agyi
tertiletek tobbi agyteriilettdl valo ideiglenes ,,leva-
lasztasa” (diszkonnekcidja) kovetkeztében. Egy
masik kutatdsi vonal azt probalja feltérképezni, hogy
a kognitiv (elsésorban emlékezeti és tanuldsi) folya-
matainkra milyen hatdssal van a személykozi tavol-
sadg ¢és a szemkontaktus. Az amygdala nemcsak az
érzelmi miikodésben, hanem a tavolsagszabalyo-
zasban is jelentds szerepet jatszik. Normalis miiko-
dés esetén, ha tulzottan megkozelitiink egy masik
személyt (kb. 60 cm-nél kozelebb), akkor az szoron-
gassal tolt el minket, a szemkontaktust nem tartjuk és
tulzottan beindulnak a kontrollfunkciok. Lift effek-
tusnak is hivhatjuk ezt a helyzetet. Egy tanulma-
nyunkban kimutattuk, hogy a vizsgalati személyek
memoriateljesitménye rosszabb volt, ha tartottuk
veliik a szemkontaktust. Ha viszont nagyobb tavol-
sadgot hagytunk és nem volt szemkontaktus a vizsga-
latvezetd és vizsgalati személy kozott, akkor jelen-
tésen megnott a teljesitmény. Hogyan kapcsolodnak
a fenti eredmények a skype-on keresztiili pszicho-
terapidhoz? Vegyiik észre, hogy azaltal, hogy nincs
személyes talalkozads és szemkontaktus, nem csak
a szorongast csokkenthetjiilk, hanem lejjebb tudjuk
hangolni a deklarativ és kontrollfunkciok miikodését
is. Ezaltal pedig jelentdsen javithatjuk a nem-dekla-
rativ, automatikus folyamatokhoz val6é hozzaférést,
csokkentve a versengést az agyi rendszerek kozott.
A jobb hozzaférés a nem-deklarativ rendszerekhez
pedig segitheti a berdogzddéseink, automatizmusa-
ink atirasat, igy novelve a terapids hatékonysagot.
Lehetséges, hogy hasonlé okokkal lehet magyarazni
a klasszikus freudi terapias elrendezés sikerét is.
Neémeth Dezso, Janacsek Karolina

Hozzéaszdlasunk hatterében egy tobb mint 2 éve
zajlo e-mail alapu online levelezés all, amely mero-
ben mas specifikumokkal bir, mint a skype-on zajlo
tanacsadas és terapia, am mindenképp egy napjaink-
ban a serdiild és fiatal feln6tt korosztaly altal frek-
ventaltan hasznalt csatorna. A beérkez6 anonim
levelekre egy felkésziilt stab tagjai 3-4 napon beliil
valaszolnak. Szolgaltatasunk ingyenes, a financialis
hatteret kiilonféle palyazatokbol teremtjiik elo.

Az online tanacsadas folyamataba ugyanugy
szuperviziot iktatunk, mint szokas egyéb terapias
munka soran. Sziikség estén az SZTE Egyetemi
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Eletvezetési Tanacsado Kozpontjaba van lehetéség a
tovabbkiildésre, személyes terapidra.

Tapasztalatunk igen gazdag és sokréti, igy itt csak
néhdny momentumra szeretnék kitérni. Az egyik
ilyen példaul az, hogy mindenképp sziikséges egy
ilyen munka elinditasakor a levelezd stab célira-
nyos felkészitése még akkor is, ha eleddig a csoport
tagjai sikeres szemeélyes pszichoterapiat folytat-
tak. Tovabbi elengedhetetlen momentum az adott
szolgaltatasra vonatkozd egyértelmli protokollt és
adatvédelmi szabalyokat definialni (levélvaltasok
ritmusa, levelek hossza, személyesbe atiranyitas).
Meg kell jegyezni, hogy ma Magyarorszagon csak
nyomokban fedezhetd fel a virtudlis segités proto-
kolljanak, kereteinek, szakmai minimumainak lefek-
tetése, ami egyre siirgetobb feladat.

Erdemes szolnunk a levelek sajatossagairol,
amelyek szamtalan ponton igazoljak a szakirodalom-
ban leirtakat. Gyakran tapasztaljuk, hogy levélirdink
valoban kihasznaljak a stigmatizacioval jard teher
elkertilését, ugyanis vallomasaikban gyakran igen
sulyos traumakrdl, szexualis identitas keresésrol,
agressziorol, autoagressziorol szamolnak be. Ossze-
hasonlitva a személyes terapidk elso iilésével, ahol
nem ritkan kontrollalt és 6vatos Onfeltarast tapasz-
talhatunk, az els6 levelek gyakran kiillondsen nagy
mennyiségl és megddbbentden mély veszteségekrol,
sérelmekrol tantskodnak. Jellemz6 tovabba, hogy a
levélirok épitkezése nem linedris, a levelek inkabb
disszociativak, vagy masként fogalmazva nem kohe-
rensek. Mig a személyes kapcsolatban egy elhangzo
kérdésre rendszerint igyekszik valaszolni a kliens, az
online levelezés soran megtorténik, hogy a tanacs-
ado altal megfogalmazott kérdéseket figyelmen kiviil
hagyja a segitséget kérd.

Egy masik l1ényeges tapasztalatunk a célkdzon-
ség nemi Osszetételét illetden, hogy aranyaiban
megnovekedett a férfi segitségkérdk szama. Mig
személyes életvezetési tanacsadds esetében hozzave-
télegesen tiz emberbdl csak egy férfi, addig az online
feliileten ez tizb6l haromra novekszik. A férfiak leve-
leikben igen céltudatosak és alaposak, a probléma-
juk mindig jol korvonalazott. Eléfordul egy kezdeti
bejelentkezd levél, de legkésobb a masodik levél-
valtas alkalmaval igen mélyrehatéan abrazoljak az
adott problémat. A férfiak levelezési stilusa, fesze-
sebb és altalaban strukturaltabb. Kevésbé jellemzoek
a fentebb emlitett disszociativ fogalmazasi modok.

Beszélniink kell arrél is, hogy milyen eszk6zokkel
dolgozunk ebben a korlatolt kommunikécios térben.
Az €10, személyes terapia folyamataban nagy hang-
suly helyezddik a metakommunikaciora. A levelezés



soran mas modon kapunk ¢és kiildhetiink meta jelzé-
seket. A levél szerkezete, tagoltsaga, stilusa, szavak
valasztékossaga, igeidok hasznalata és annak valto-
zasa, helyesirasi hibak, elvétések, hangulatjelek
hasznalata mind-mind a tartalmon tul tovabbi lizene-
tek a klienst6l. Ezekre kiemelt figyelmet szentelnek
tanacsadoink.

Erdemes egy pillantast vetni a szakember helyze-
tére, akinek minden valaszadas alkalmaval meg kell
talalnia azt a neutralis teret és iddt, ahol kell6kép-
pen rahangolodhat kliensére, nem Osszekeverve sajat
hangulatat a segitségért hozza forduloéval. Az empati-
anak ez egy sajatos id6ben és térben eltolt megnyilva-
nuldsa, ahol az interszubjektivitas is 0j jelentést kap.
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Nem lehet nem észrevenni, hogy ebben a térben
lényegesen erdsebb a projekciora vald lehetdség,
a kliens nem ritkan felépiti maganak a terapeutat,
amely természetesen nem feltétlentl fedi a valo-
sdgot, s amely okozhat félreértéseket. A projek-
ci16 természetesen a tanacsado részérol is mukodik,
amely fokozott és folyamatos dnkontrollt igényel.

Osszességében a levélforgalom alapjan Ggy
latjuk, mindenképp létjogosultsaga van napjaink-
ban az internet alapti online tandcsadasnak, termé-
szetesen nem Onmagaban, hanem bedgyazva a pszi-
chologiai szolgaltatasok teljes tarhazaba, meghuzva
kompetenciahatarokat, kialakitva a miifaj protokoll-
jat, szakmai kereteit.

Szenes Marta, Sebo Tamas
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