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PSZICHOTERAPIA SAJATOS KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

(VOIP) ALKALMAZASAVAL

Az elmult években afigyelem kézéppontjaba keriilt a sajatos kommunikacios csatorndkat hasznalo
pszichoterapia, ezért szakmai vitat kezdeményeziink a témaban. A sajatos kommunikdcio az
elektrotechnika dltal biztositott kommunikacios lehetoséget jelenti, amikor terapeuta és pdciens
az tileseken személyesen nem taldlkozik. Ide tartozik — a teljesség igénye nélkiil — az e-mail, az
online irasos levelezés (chat), telefon, VOIP (Voice Over Internet Protocol) segitségével végzett
pszichoterapia. Utobbit pontatlanul gyakran a Skype rendszerrel azonositjuk, holott az interneten
keresztiil hangot és képet kozvetito alkalmazasoknak az csak egyike. (Ugyanezt a szolgaltatast
nyujtia tobbek kozott példaul az MSN is.)

A nemzetkozi irodalomban egyre gyakrabban taldalkozhatunk e témaval, s a vélemények erdsen
megoszlanak. Hazai pszichoterapias szakemberek is végeznek VOIP segitségével pszichoterapi-
at, s talalkozhatunk ezek felajanldsaval internetes tajékoztato honlapokon is. A Pszichoterapia
folyoirat legutobbi konferenciajan két eléadas is foglalkozott a témaval.

A Pszichoterapia 21. évfolyamanak 5. szamaban megjelent vitaindito néhany szempontot vet fel
a VOIP alkalmazasaval kapcsolatban. Az irasban szandékosan maradt benne pongyola megha-
tarozaskent a ,,skype” szo, mivel a hazai koznyelv igy utal az interneten keresztiil torténd kepi és
hang-kommunikdciora. Talan e rovat hozzaszoldsai révén kialakul egy megfeleld fogalom a ha-
zai szaknyelvben. Bar a vitaindito iras a VOIP (skype) pszichoterapiaval foglalkozik, azonban
a szerkesztoség valamennyi rendhagyo, korabban felsorolt kommunikdacios csatorndn keresztiil
végzett pszichoterdpiaval kapcsolatos véleményt, tapasztalatot, alldspontot szivesen fogadott.
Jelen szamunkban Kiss Tibor Cece hozzdszolasaval folytatodik a vita.

Takdcsy Marta, rovatfelelds

A VONAL TULOLDALAN — GONDOLATOK, TAPASZTALATOK

izgalmas talalmany, fdleg, midta a

munkamoddal. (A kozkedvelt kavics-kirakas vagy

webkamerak is elterjedtebbek és a savszélesség is
megfeleld a video-folyam tovabbitasara. Szinte ter-
mészetes fejlemény besziirddése hivatasunkba.
Bokor Laszl6 vitainditoja nagyon inspiralo, elisme-
rést kelté az alapossaga, ahogy a kérdés kiilonbozo
aspektusait koriiljarta, még ha holgy olvasdink sza-
mara kevésbé életszerl is a sorozos hasonlata.

A vitainditoban Bokor Laszl6 szamos terapias
modszert kizar és az egyéni formaban futd verbalis
hangsulyt terapiak esetére sziikiti a skype alkalmaz-
hatosagat. Minthogy a skype alkalmas konferencia-
hivas bonyolitasara, elvileg lehetséges csaladterapias
iilés is egymastol tavol €16 csaladtagok (és a terape-
uta) részvételével — nyilvan hangsulyosan verbalis

www.pszichoterapia.hu

térbeli leképezés ki kell, hogy maradjon.)

A chat-pszichoterapiaval kapcsolatban nincs
tapasztalatom — ez a kommunikacios forma is fel volt
sorolva a sajatos kommunikacids csatornak kozott —,
csak véleményem. A késleltetett reakcid (mert eset-
leg még parhuzamosan 2-3 chat-ben benne van a
masik, esetleg szorfol kozben a neten — multitasking)
vagy éppen az idejekoran érkez6 valasz (amikor még
nem ért a gondolata végére a masik fél), megnehezi-
tik a hangolodast és igy a tanacsado-terapias munkat
szinte ellehetetlenitik. A viszonylagos zokkenémen-
tességhez a tizujjas vakiras is elengedhetetlen lenne,
amiben nem sok szakmankbeli jeleskedik.
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E-mail esetén nincs jelen ideji kapcsolat, nincs
interakcid, csak akcid-reakcid. Ezt nem is fejteném
ki bévebben.

Sajat tapasztalataimra térve, a kliens-oldalt szeret-
ném megjeleniteni. Koriilbeliil 3 honapja skype-on
keresztiil jarok szupervizidoba. Bokor Laszld ugyan
megkérddjelezi, hogy azonos varosban €16 terapeuta
€s paciens esetében elfogadhat6 érv-e az utazasi ido
megsporolasa, én mégis nagyon megoriiltem annak,
hogy a szupervizor felajanlotta ezt a kommunika-
cios csatornat, amikor nagyon nehezen haladt az id6-
pont-egyeztetés. Azt hiszem, nem tudtam volna val-
lalni masképp és inkabb nem mentem volna. Osszes-
ségében igy érzem, hogy nem olyan jo, mint él6ben,
személyesen taldlkozva, de mikodik igy is.

Ahhoz, hogy tudjon miikddni, fontosnak érzem,
hogy ezt a kozos munkat megeldzéen hosszabb
ideig személyesen taldlkoztunk szupervizids {ilé-
seken, amely segitett egy olyan bizalomteli lég-
kor kialakitasaban, ami fenntarthatdo ebben a kor-
latozottabb kapcsolati térben is. Ez segit az esetle-
ges nehézségek, technikai malérok athidalasaban
is. Ilyen nehézség az, amikor — savszélesség-prob-
Iéma miatt — nagyon lebutitja a program a kamera-
képet, ami megneheziti példaul egy gyerekrajz meg-
mutatasat a szupervizornak, de akar a finomabb arc-
mozgasok érzékelését is. Elofordul, hogy ingadozik
a hang, vagy visszhangzik, és ismétlést kell kérnem a
szupervizortol, amikor nem jon at tisztan, amit mond.
Valoban megjelenik az az aspektus, amire Bokor
Laszl6 is felhivja a figyelmet, hogy nekem, a kliens-
nek is gondoskodnom kell a helyszin és a szetting
alakitasarol, akar olyan aprosagokban is, hogy a lap-
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top ne ugy legyen forditva, hogy a hatulrdl jovo fény
elvakitja a kamerat. Vagy monitorozom azt, hogy mi
latszik bele a kameraképbe a hatterembdl és az rend-
ben van-e nekem. Rengeteg olyan finom mozzanat
van, ami terapias helyzetben kiilon figyelmet érde-
melne.

Ez utobbi szempont — tudniillik hogy milyen a hat-
terlink — hangsulyosabban megjelent, amikor a cso-
portvezetd-terapeuta szerepében egy csoporttagunk-
kal skype-on konzultaltunk, mert — gyakori kiilfoldi
tartozkodasai miatt — nem tudtunk személyes talalko-
z0t szervezni, és mar szoritott az id6. De nem ez volt
a legemlékezetesebb momentuma ennek a konzulta-
cionak. Visszautalva Bokor Laszl6 5. pontjara: ilyen-
kor a kliensnek is feladatava valik a szetting zavarta-
lansaganak biztositasa. A hosszas el6késziiletek elle-
nére meglepd hatarhelyzetek tudnak kialakulni. Itt
példaul egy éttermi csaladi vacsordba csoppentiink
bele csoportvezeto-tarsammal, ahol a csoporttag egy
kiilon terembe vonult ugyan el, hogy beszélni tudjon
veliink, de igy is volt, hogy valaki megjelent és kér-
dezett t6le valamit. A helyzet I¢lektani értelemben
vett tartalmazéasa komoly kihivast jelentett, és telje-
sen nem is volt megvalosithato.

Askype-nak vannak vitathatatlan elonyei és utat tud
nyitni ott, ahol nincs 1t, de sok apro részlet ad lehetod-
séget dinamikailag fontos mozzanatok szelepelésére,
emiatt én is azt tanacsolom, amit Mad-Eye Moody,
avagy Rémszem Mordon Harry Potternek: Lanka-
datlan éberség! (Constant vigilance!)

Kiss Tibor Cece



